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«Nichts tiber uns ohne uns» - Sozialpadagogische Beratung im
institutionellen Setting

Menschen mit kognitiven Beeintrdachtigungen auf dem Weg zu einer selbstbe-
stimmten Zukunft begleiten

Elisa Fiala, Stefania Calabrese und René Stalder

Zusammenfassung

Menschen mit kognitiven Beeintrdchtigungen, die in Institutionen leben, haben hdufig wenig Moglichkeiten zur Selbst- und Mit-
bestimmung. Um dem entgegenzuwirken, wurde an der Hochschule Luzern das Projekt «B-konEkt» durchgefiihrt. Im Artikel wer-
den zundichst das empirische Vorgehen und die Projekterkenntnisse erliutert. Anschliessend geht es um fiinf verschiedene Be-
ratungsmodelle und die verschiedenen Aspekte der sozialpddagogischen Beratung von Menschen mit kognitiven Beeintrdchti-
gungen im institutionellen Setting. Diese Beratung ist eine wichtige Methode, um Menschen mit kognitiven Beeintréchtigungen
auf ihrem Weg zu einer selbstbestimmten Zukunft zu begleiten.

Résumé

Les personnes ayant des déficiences intellectuelles vivant en institution ont souvent peu de possibilités d'autodétermination et
de participation. Pour remédier a cette situation, le projet « B-konEkt » a été mené & la Haute école de Lucerne. Cet article
explique tout d'abord la démarche empirique et les résultats du projet. Il aborde ensuite cing modéles d'accompagnement et
présente les différents aspects de l'accompagnement socio-éducatif des personnes ayant des déficiences intellectuelles en milieu
institutionnel en vue de les guider vers un avenir autonome.
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Einleitung

Die Forderung «Nichts (iber uns ohne uns» hat ihren Ursprung in den 1960er-Jahren in der Behindertenrechtsbewe-
gung (Charlton, 2000). Weltweit fordern Menschen mit Behinderungen auch heute noch, dass sie in alle éffentlichen
und privaten Entscheidungsprozesse, die ihr Leben betreffen, einbezogen werden.

Auch in der Schweiz wird diese Forderung immer lauter. Zu dieser Entwicklung tragt nicht zuletzt die Behinderten-
rechtskonvention (BRK) bei. Mit der Ratifizierung der BRK verpflichtet sich die Schweiz, die Rechte und Grundsatze der
BRK umzusetzen und unter anderem die individuelle Autonomie zu achten, einschliesslich der Freiheit, eigene Entschei-
dungen zu treffen (BRK, Art. 3a).

Wie im Schattenbericht der BRK dargelegt, kénnen Menschen mit Behinderungen jedoch weiterhin in vielen Lebens-
bereichen nicht eigenstandig entscheiden (Hess-Klein & Scheibler, 2022). Besonders Menschen mit kognitiven Beein-
trachtigungen, die in Institutionen der Behindertenhilfe leben, werden oft strukturell und institutionell eingeschrankt.
Sie haben haufig wenig Méglichkeiten zur Selbst- und Mitbestimmung und ihr Alltag ist durch multiple Abhangigkeits-
verhdltnisse gepragt. Unter diesen Bedingungen fallt es ihnen oftmals schwer, selbststandig Krisen- und Problembe-
waltigungsstrategien sowie Lebens- und Zukunftsperspektiven zu erarbeiten, die zugesprochenen Rechte in Anspruch
zu nehmen und die damit verbundene Lebensqualitat zu entfalten.
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Theunissen (2019) fordert daher basierend auf seiner Untersuchung zur Intensivbetreuung, dass gerade Fachpersonen,
die mit Menschen mit kognitiven Beeintrdchtigungen und herausfordernden Verhaltensweisen arbeiten, Beratungs-
kompetenzen entwickeln und erweitern miissen. An dieser Stelle setzt das Projekt «Beratungskonzept fiir Erwachsene
mit kognitiver Beeintrachtigung im stationdren Setting (B-konEkt)» der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit an. Das Projekt
verfolgt das Ziel, ein Konzept sowie ein Handlungsmodell zu erarbeiten fiir die sozialpddagogische Beratung von Men-
schen mit kognitiven Beeintrachtigungen im stationdren Setting (Pfiffner et al., 2020).

Beratungskonzept fiir Erwachsene mit kognitiven Beeintrachtigungen im stationaren
Setting (B-konEkt)

Ein Leben im stationdren Setting ist mit unterschiedlichen Herausforderungen verbunden. So berichten Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die in stationdren Institutionen leben, zum Beispiel von den Schwierigkeiten und Hur-
den, die sie bei der Suche und dem Aufbau von Freundschaften und Partnerschaften erleben oder dem erschwerten
Zugang zu Freizeitangeboten. Vor diesem Hintergrund kommt der sozialpadagogischen Beratung eine hohe Bedeutung
zu. Sie zeichnet sich dadurch aus, dass sie die Komplexitdt von Problemlagen berticksichtigt und sich auf den Alltag
sowie die Lebenswelt der ratsuchenden Person bezieht. Im Gegensatz zu anderen Beratungsansatzen ist sie viel starker
darauf ausgerichtet, alltagliche Handlungen und Routinen zu (re-)aktivieren, die einer Person dabei helfen, Konflikte
und Krisen zu bewadltigen (Galuske, 2013). Bei der sozialpadagogischen Beratung geht es darum, die Handlungs- und
Entscheidungsfahigkeit der ratsuchenden Person im Alltag zu erweitern und damit ein Vertrauen in die eigenen Fahig-
keiten und Ressourcen zu ermdglichen. In vielen Bereichen der Sozialen Arbeit ist die sozialpadagogische Beratung
daher etabliert. Fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen im stationdren Setting gibt es bisher aber kaum spe-
zifische Konzepte und Handlungsmodelle. Ziel des Projekts «B-konEkt» war es darum, ein solches Konzept und ein
Handlungsmodell zu entwickeln.

Da die Thematik bisher wenig theoretisch und empirisch bearbeitet ist, wurde ein exploratives und qualitatives Vor-
gehen gewahlt. Das Forschungsdesign gliederte sich in vier Phasen:

e Zu Beginn wurde eine systematische Literaturrecherche durchgefiihrt zu bereits bestehenden Beratungs-
ansatzen und -modellen, die nicht explizit fiir Menschen mit Beeintrachtigungen entwickelt wurden. Ziel
war es, wichtige Aspekte dieser Ansdtze und Modelle zu eruieren. Zudem wurden Erkenntnisse aus Studien
zur Gesprachsfiihrung, Psychotherapie und Beratung mit Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen re-
cherchiert und zusammengetragen. Die Erkenntnisse aus der Literaturrecherche wurden im Februar 2020
veroffentlicht (Pfiffner et al., 2020).

e Ineinem weiteren Schritt wurden im Zeitraum vom September 2019 bis Juni 2020 sechs Interviews geflihrt
mit Fachpersonen aus dem Bereich Beratung und Psychotherapie von Menschen mit Beeintrachtigungen.
Diese gelten als Expert:innen fiir das methodische Vorgehen und lieferten uns wichtige Inputs zur Beratung
dieser Personengruppe. Die Erkenntnisse aus den Gesprachen wurden ergdnzt durch vier Interviews mit
Personen mit kognitiven Beeintrdchtigungen.

e Auf Basis der empirischen Daten wurden in einer dritten Phase ein Konzept und ein Handlungsmodell er-
arbeitet fur die sozialpadagogische Beratung von Menschen mit kognitiven Beeintrdachtigungen im instituti-
onellen Setting.

e In der finalen Phase wurden beide im Rahmen eines Round Tables von Praxisvertreter:innen geprift und
ihre Ruckmeldungen eingearbeitet. Aufgrund der Erkenntnisse unterscheiden wir zwischen fiinf unter-
schiedlichen Beratungsarrangements, die nachfolgend vorgestellt werden.
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Diversitat der Beratungsarrangements

Externe Beratung ausserhalb von Institutionen

Die Beratung durch externe Fachpersonen ausserhalb von Institutionen ist durch den hdchsten Formalisierungsgrad
gekennzeichnet. Das bedeutet, dass diese Form der Beratung in der Regel durch klare Strukturen und Rahmenbedin-
gungen gekennzeichnet ist, wie zum Beispiel durch Ort und Zeitpunkt der Beratung, Haufigkeit der Beratung und einen
klaren Beratungsanlass. Gleichzeitig bietet diese Form der Beratung auch den hdchsten Schutz der Privatsphdre der
ratsuchenden Person. Die externe Beratung findet in der Regel an einem neutralen Ort ausserhalb der Institution statt
und ist daher auch im Sinne des Normalisierungsprinzips zu befiirworten. Gleichzeitig stellt sie hohe Anforderungen an
die Kommunikationsfahigkeiten und Mobilitat der Ratsuchenden. In der Fachpersonendiskussion wurde diese Bera-
tungsform als «elitar» bezeichnet, da sie nur fiir wenige Klient:innen geeignet und zuganglich ist. Je nach Unterstit-
zungs- und/oder Pflegebedarf einer Person erfordert sie eine gute Vorbereitung und eine enge Begleitung (z. B. Orga-
nisation des Transports, Terminvereinbarung und Pflege). An die externe Beratungsperson stellt sie zudem hohe An-
forderungen beziiglich der Kommunikation und Kenntnisse (iber Personen mit kognitiven Beeintrachtigungen.

In der Realitat ist der Zugang zu externen Beratungen fiir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen haufig er-
schwert, da es an geeigneten Beratungsangeboten und externen Beratungspersonen mangelt, die Kenntnisse (iber die
Personengruppe haben.

Bis anhin gibt es wenige geeignete Beratungsangebote und externe
Beratungspersonen, die Kenntnisse (iber die Personengruppe haben.

Externe Beratung innerhalb von Institutionen

Zuganglicher im Vergleich zur externen Beratung ausserhalb von Institutionen ist die Beratung durch externe Personen,
die in die Institution kommen. Die Hiirden fiir die Zielgruppe sind tiefer. Auf Grundlage dreier ausgewahlter Beratungs-
konzepte hat Stahl (2015) ein Beratungskonzept fur Erwachsene mit sogenannter «geistiger Behinderung» entwickelt
und mit Hilfe einer explorativen Studie evaluiert. Bei ihrem Konzept fiihrt eine externe Person im institutionellen Setting
Beratungen durch. Stahl (2015) gibt zu bedenken, dass in einem institutionellen Setting eine interne Beratungsperson
schnell in einen Interessen- und/oder Loyalitatskonflikt kommen kann. Daher ist ihrer Ansicht nach eine externe Bera-
tung einer internen vorzuziehen. Aus organisatorischen oder finanziellen Griinden ist dies aber nicht immer méglich.
Dies fulhrt nach Stahl (2015) dazu, dass eine externe Beratung nicht alle Interessent:innen erreicht. Eine Alternative ist
eine Beratung durch Mitarbeiter:innen anderer Abteilungen oder Wohngruppen.

Ein Hindernis in der Praxis ist (wie bei der externen Beratung ausserhalb des institutionellen Settings) auch bei dieser
Beratungsform der Mangel an Beratungspersonen, die Kenntnisse tiber Menschen mit Beeintrachtigungen haben (z. B.
Kommunikationsformen).

Interne Beratung durch Fachpersonen anderer Wohngruppen oder interne Fachstellen

Die interne Beratung ist ein niederschwelliges Beratungsangebot fiir Menschen, die gegenliber externen Personen
grosse Hemmnisse haben beziehungsweise denen gegeniiber ein grosses Fachwissen notwendig ist (z. B. aufgrund von
kommunikativen Hirden oder spezifischer Verhaltensweisen). Die befragten Fachpersonen sind der Meinung, dass es
sowohl unabhdngige externe Beratungsangebote als auch niederschwellige Beratungen durch interne Fachpersonen
braucht. Wie die qualitative Erhebung zeigt, finden die interviewten Personen mit Beeintrachtigungen die geringere
Distanz der Fachperson zur ratsuchenden Person unproblematisch. Vielmehr trug die Moglichkeit, die Beratungsperson
niederschwellig im Alltag kennenzulernen, entscheidend dazu bei, dass sie eine Beratung beanspruchten. Der nieder-
schwellige Zugang zur Beratung ist daher ein wichtiger Faktor. Ein zweiter wichtiger Aspekt ist, dass die Beratungsper-
sonen (ber Kenntnisse zu Personen mit kognitiven Beeintrachtigungen verfligen und ihr Beratungsangebot an die
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Zielgruppe anpassen konnen (z. B. bzgl. Kommunikationsform und Beratungsintervallen). Problematisch ist an dieser
Beratungsform, dass der Schutz der Privatsphdre nicht gleichermassen gewahrleistet werden kann wie bei einer exter-
nen Beratungsstelle. Zudem kdnnen interne Beratungspersonen hdufig Dokumentationen und Akten der Klient:innen
einsehen. Ausserdem kann dieses Beratungsarrangement zu einem Loyalitdts- und Interessenkonflikt flihren (Stahl,
2015).

In der Diskussion mit den Fachpersonen hat sich gezeigt, dass dieses Beratungsarrangement in vielen Institutionen
etabliert ist; nicht zuletzt, weil es an externen Beratungsformen mangelt. Haufig bieten interne Fachstellen Beratungen
zu bestimmten Themen an, beispielsweise Sexualitat. Zum Teil wird auch das Umfeld (Mitarbeiter:innen, Angehdrige)
in den Beratungskontext eingebunden. Bei Personen mit schweren Beeintrachtigungen, die sich in einem klassischen
Beratungssetting nicht dussern kdnnen, findet Beratung auch durch direkte Beobachtungen im Betreuungsalltag und
durch Fachberatungen der Mitarbeiter:innen statt. Kritisch diskutiert wird in diesem Zusammenhang, dass die Bera-
tungen nicht immer mit, sondern haufig Gber Klient:innen stattfinden und durch Mitarbeiter:innen initiiert werden.

Interne Beratung durch Wohngruppen-Mitarbeiter:innen im stationdren Setting

Gemadss den Fachpersonen findet Beratung in sogenannten «Mikroformen» tagtaglich und tberall statt. In einzelnen
Institutionen ist die Beratung im Betreuungsalltag auch konzeptionell festgehalten. Diese Beratungsform kann als halb-
formalisiert beschrieben werden. Hier lasst sich auch die sozialpadagogische Beratung verorten. Sie setzt eine hohe
und spezifische Fach- und Methodenkompetenz bei den Mitarbeiter:innen voraus, die je nach beruflicher Qualifikation
nicht grundsatzlich gegeben ist. Einzelne Institutionen bieten daher Schulungen an, zum Beispiel zu Gesprachsfuihrung.
Wie Greving und Ondracek (2013) zur Alltagsberatung ausfiihren, muss die beratende Person zuerst die beraterisch zu
erfassende Situation und Aktivitat in aufeinander aufbauende Schritte zerlegen. Zudem missen die benétigten Gegen-
stande, Materialien und Bedingungen benannt werden. Am Beispiel des Kaffeekochens kénnte dies so aussehen: Zu-
ndchst wird der Gesamtvorgang in einzelne Schritte zerlegt (Kaffeemaschine einschalten, Tasse aus dem Regal holen,
Tasse bereitstellen etc.). Dann wird sichergestellt, dass alle notwendigen Materialien, Gegenstande und Bedingungen
flr diese Aktivitat vorhanden beziehungsweise erflllt sind (funktionsfahige Kaffeemaschine, Tasse etc.). Die einzelnen
Teilschritte der Aktivitat oder Situation werden erdrtert, und zwar mithilfe von Fragen (beratende Person, z. B. «Weisst
du, wie man die Kaffeemaschine einschaltet?») und Antworten (ratsuchende Person). Je nach Antwort kann die bera-
tende Person die ratsuchende Person unterstiitzen. Die einzelnen Aktivitdten werden dann praktisch eingeibt. Alltags-
beratung beinhaltet also immer auch praktisches Handeln, Uben und Reflektieren. Sie ist konkret, strukturiert und auf-
kldrend. Die Interviews mit Personen mit kognitiven Beeintrachtigungen zeigen, dass es bei diesem Setting wichtig ist,
dass sich die ratsuchenden Personen ernst genommen filhlen und dass geniigend Zeit fiir eine Beratungssequenz zur
Verfligung steht. Dieses Beratungsarrangement erfordert von den Mitarbeiter:innen eine hohe Reflektionsfahigkeit, da
die Distanz zur ratsuchenden Person geringer ist als bei den anderen Beratungsformen.

Alltagsberatung beinhaltet immer auch praktisches Handeln, Uben
und Reflektieren.

Peerberatung

Die Peerberatung hatihren Ursprungin der amerikanischen Independent Living-Bewegung, die sich einreiht in eine lange
Tradition der Selbsthilfebewegungen in den USA. In der Peerberatung treten Selbstbetroffene in die Expert:innenrolle
und beraten basierend auf ihren eigenen Erfahrungen und Kenntnissen. Sie dienen somit als positive Rollenbilder fiir
die ratsuchende Person (Stahl, 2015).

Diese Beratungsform ist bei Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen im institutionellen Setting noch wenig
etabliert. Die empirischen Daten und die Diskussionen im Rahmen des Round Tables weisen jedoch darauf hin, dass
besonders unter kommunikativ und kognitiv starkeren Klient:innen eine nicht formalisierte Beratung stattfindet. In
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einzelnen Institutionen werden die Klient:innen zur gegenseitigen Beratung auch gezielt befahigt. Dies geschieht etwa
im Gruppensetting, indem die Ressourcen einzelner Personen identifiziert werden, zum Beispiel Erfahrungen beim Zu-
gang zu Freizeitangeboten. Gemeinsam mit den Klient:innen wird gepruft, wie dieses Wissen anderen Klient:innen ver-
mittelt werden kann.

Die Differenzierung der fiinf Beratungsarrangements ist relevant, da je nach Situation und Beratungsanlass zundchst
gepruft werden muss, welche Form der Beratung geeignet und fUr die ratsuchende Person zuganglich ist. Im Beratungs-
verlauf kann sich diese Einschatzung dndern. Dann muss der Ubergang in ein anderes Beratungsarrangement gepriift
und ermdglicht werden. Die sozialpddagogische Beratung, welche bei der internen Beratung durch Wohngruppen-Mit-
arbeiter:innen verortetist, zeichnet sich durch ihre Niederschwelligkeit aus. Diese Beratungsform ermachtigt Menschen
mit kognitiven Beeintrachtigungen im institutionellen Setting zur Selbst- und Mitbestimmung. Das ndchste Kapitel zeigt
auf, welche Aspekte berlcksichtigt werden missen, um diese Beratungsform im institutionellen Setting zu etablieren.

Einzelne Aspekte der sozialpadagogischen Beratung im institutionellen Setting

Nicht nur in der Fachliteratur wird gefordert, die sozialpadagogische Beratung auf den Alltag der ratsuchenden Perso-
nen auszurichten (Galuske, 2013; Greving & Ondracek, 2013; Spindler, 2015). Auch unsere qualitativen Daten lassen
darauf schliessen, dass sich die Beratungsthemen wie beispielsweise Nahe und Distanz, Sexualitat, Liebe und Freund-
schaft oder Umgang mit Konfliktsituationen am Alltag der betroffenen Person orientieren.

Wichtige Aspekte einer Beratung sind die Partizipation der ratsuchenden
Person, die Stirkung ihrer Ressourcen und ihrer Autonomie.

Aufgrund der Alltagsnahe der sozialpddagogischen Beratung braucht es eine methodische Offenheit (Galuske, 2013).
Die Beratung dient dazu, Bewaltigungspotenziale aufzudecken und zu fordern. Die beratende Person ist Fachperson
fur das methodische Vorgehen und hilft der ratsuchenden Person dabei, eigenstandige Entscheidungen zu treffen
(Stahl, 2015). Galuske (2013) verweist auf drei Maximen des sozialpddagogischen Beratungshandelns, zwischen denen
es eine Balance zu finden gilt: Akzeptanz der ratsuchenden Person, Sachkompetenz und Partizipation. Theunissen
(2006) fordert hinsichtlich der Beratung von Menschen mit Beeintrachtigung dazu auf, eine Starken-Perspektive einzu-
nehmen. Es sollen Prozesse angeregt werden, bei denen persénliche und soziale Ressourcen entdeckt und gefordert
werden. Dabei ist es wichtig, dass alle Beteiligten zusammenarbeiten und sich gegenseitig unterstiitzen.

Wichtige Aspekte einer Beratung sind die Partizipation der ratsuchenden Person, die Stérkung ihrer Ressourcen und
ihrer Autonomie; das gilt nicht nur in Beratungssettings mit Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen, sondern fiir
alle ratsuchenden Personen. Dennoch muss dies im Kontext von Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen speziell
beachtet werden, weil Personen mit kognitiven Beeintrdchtigungen haufig in Settings sozialisiert werden, in denen sie
(noch) nicht als Expert:innen in eigener Sache wahrgenommen werden. Das sich langsam verdndernde Selbstverstand-
nis und der damit einhergehende Paradigmenwechsel stellen nicht nur an die Begleitpersonen neue Anforderungen,
sondern auch an die betroffenen Personen selbst. Die «doppelte» Asymmetrie, die durch die Beziehung «Ratsuchende-
Berater» und «nicht kognitiv eingeschrankt vs. kognitiv eingeschrankt» entsteht, muss im Beratungsgesprdch ber{ick-
sichtigt und durch die beratende Person reflektiert werden. Sie kann diese Asymmetrie vermindern, indem sie zum
Beispiel die Sprache an die ratsuchende Person anpasst und die Person in ihrer Rolle als Expert:in in eigener Sache
unterstdtzt.

Eine Beratung soll die Selbstbestimmung einer Person fordern und gleichzeitig ihre individuellen, kognitiven Mog-
lichkeiten undihre Grenzen berlcksichtigen. Professionelle Beratung ist eine Interaktion zwischen zwei oder mehreren
Beteiligten, bei der die beratende Person den ratsuchenden Menschen dabei unterstitzt, «in Bezug auf eine Frage oder
ein Problem ein Mehr an Orientierung, Klarheit, Wissen oder Bearbeitungs- und Bewaltigungskompetenz zu erlangen»
(Wessel, 2007, S.93). Abhdngig von den Anforderungen, Problemlagen und Krisensituationen richtet sich die
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Interaktion auf kognitives, emotionales und handelndes Problemldsen. «Dabei kann Beratung Ressourcen aktivieren
und «prdventive, kurative oder rehabilitative Aufgaben erfillens» (ebd.).

Das im Projekt «B-konEkt» erarbeitete Konzept und Handlungsmodell fihrt in die theoretischen und methodischen
Grundlagen der sozialpadagogischen Beratung ein und passt sie auf die Situation von Erwachsenen mit kognitiven Be-
eintrachtigungen im institutionellen Setting an. Es wird zum Beispiel gezeigt, welche Rolle die Fachperson in der sozial-
pddagogischen Beratung einnimmt und welche Aspekte im institutionellen Setting geklart werden missen (etwa bzgl.
Schweigepflicht und Dokumentation). Das Konzept und Handlungsmodell hilft Fachpersonen im Alltag dabei, sozialpa-
dagogische Beratungskompetenzen aufzubauen und zu starken.

Im Rahmen eines neu entwickelten Fachseminars werden die Inhalte des Konzepts und Handlungsmodells an der
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit vermittelt. Das Fachseminar richtet sich an Fachpersonen, die im institutionellen Set-
ting Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen begleiten. Ziel ist es, die Klient:innen mithilfe der sozialpadagogi-
schen Beratung zu befdhigen, selbstbestimmt Entscheidungen zu treffen sowie Alltags- und Losungsfindungskompe-
tenzen zu entwickeln. Beides sind grundlegende Kompetenzen auf dem Weg zu einer selbstbestimmten Zukunft.

Das Fachseminar «Sozialpadagogische Beratung fiir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen» findet ab Herbst
2024 an der Hochschule Luzern statt. Weitere Informationen zum Fachseminar erhalten Sie unter:
https://www.hslu.ch/de-ch/soziale-arbeit/weiterbildung/studienprogramm/fachseminare/sozialpaedagogische-bera-
tung/.
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Dozentin und Projektleiterin Dozentin und Projektleiterin Dozent und Projektleiter
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