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Teilhabe bereits im Vorschulalter fordern

Wie die Stiftung GFZ die Inklusion von Kindern mit besonderen Bedirfnissen
in ihren Kitas und Tagesfamilien umsetzt

Astrid Hartmann, Monika Laternser und Daniel Stalder

Zusammenfassung

In der Schweiz besteht eine grosse Nachfrage nach vorschulischen Betreuungsangeboten fiir Kinder mit besonderen Bed(irfnis-
sen. Die Stiftung GFZ bietet diesen Kindern Plétze in Kitas, Tagesfamilien und Familienzentren an. Fiir die Inklusion von Kindern
mit besonderen Bediirfnissen hat GFZ ein pddagogisches Konzept erarbeitet. In diesem Artikel wird das Konzept vorgestellt und
aufgezeigt, wie in den Kitas der GFZ gearbeitet wird. Das Kernstiick: Zwei Heilpéidagoginnen begleiten und beraten die Betreu-
ungspersonen, um deren Handlungskompetenz und eine inkludierende Haltung zu férdern. Abschliessend werden Herausfor-
derungen in der Praxis und wiinschenswerte Entwicklungen in der vorschulischen Kinderbetreuung thematisiert.

Résumé

En Suisse, il existe une forte demande d'offres d'accueil préscolaire pour les enfants ayant des besoins particuliers. La fondation
GFZ propose a ces enfants des places dans des créche, des familles de jour et des centres familiaux. GFZ a élaboré un concept
pédagogique pour favoriser l'inclusion des enfants ayant des besoins particuliers. Cet article présente ce concept et expose com-
ment on travaille dans les créches de GFZ. L'élément central est la présence de deux enseignantes spécialisées qui accompagnent
et conseillent les personnes qui s'occupent des enfants afin de renforcer leurs compétences pratiques et de favoriser une attitude
inclusive. En conclusion, I'article présente les défis dans le quotidien et les développements souhaitables dans l'accueil présco-
laire des enfants.
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nancement, droits des personnes handicapées

DOI: https://doi.org/10.57161/22023-07-03

Schweizerische Zeitschrift fiir Heilpadagogik, Jg. 29, 07/2023

©MOM

Einleitung

Die Stiftung GFZ (Gemeinntzige Frauen Zirich) betreut in der Stadt Zirich rund 2000 Kinder in 17 Kindertagesstatten
und in Tagesfamilien in Zurich und Adliswil. Dartiber hinaus betreibt die Stiftung drei Familienzentren und eine Spiel-
gruppe, in der auch Kinder mit Beeintrdachtigungen betreut werden. In den Kitas und Tagesfamilien bietet GFZ derzeit
33 Platze fur Kinder mit besonderen Bedurfnissen an. Damit diese Kinder nicht nur betreut werden, sondern wirklich
teilhaben kdnnen, arbeitet GFZ seit 20 Jahren mit zwei Heilpadagoginnen zusammen.

Die Anstellung von zwei Heilpddagoginnen (Pensum total 80 %) erwies sich als Erfolgsfaktor fiir den Umgang mit Viel-
faltin den Kitas, Tagesfamilien und Familienzentren. Die Heilpadagoginnen besuchen diese Angebote regelmassig und
auf Anfrage. Dort beobachten sie die einzelnen Kinder und die Gruppen und beraten die Betreuungspersonen bei der
Umsetzung der Inklusion: Sie geben ihnen zum Beispiel Hinweise zum Umgang mit Kindern mit besonderen Bedrfnis-
sen und klaren Fragen zur Entwicklung oder zum Verhalten der Kinder. Zudem (ibernehmen sie eine Drehscheiben-
funktion in der Zusammenarbeit mit den Eltern und den externen Fachpersonen aus den Bereichen Heilpadagogische
Friiherziehung, Logopadie, Physiotherapie, Padiatrie und Miitter- und Vaterberatung. So schafft GFZ ideale Rahmenbe-
dingungen flr die Partizipation aller Kinder im Vorschulbereich. Seit 2019 leitet eine der beiden Heilpadagoginnen
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einmal im Monat eine Elterngruppe. Dort konnen sich die Eltern Gber ihre Erfahrungen austauschen und ihr Know-how
weitergeben.

In diesem Artikel gehen wir zuerst kurz auf die Nachfrage nach familienerganzender Betreuung fur Kinder mit beson-
deren Bedurfnissen im Vorschulbereich ein. Dann geben wir Einblicke in das «Konzept KmbB - Inklusion von Kindern
mit besonderen Bedirfnissen in der Kinderbetreuung» (GFZ, 2021). Wir zeigen auf, welche Kompetenzen bei den Er-
ziehenden aufgebaut werden miissen, welche Herausforderungen es in der Praxis gibt und welche Entwicklungen in
der vorschulischen Kinderbetreuung wiinschenswert waren.

Gemeinsames Duplo-Spiel (© Stiftung GFZ)

Hohe Nachfrage, hoher Betreuungsaufwand

Eine schweizweite Untersuchung von Procap (2021) zur familienerganzenden Betreuung von Kindern mit Behinderun-
gen hat ergeben, dass die Nachfrage nach vorschulischen Betreuungsformen grosser ist als das Angebot (siehe dazu
auch den Beitrag von Pestalozzi & Fischer in dieser Ausgabe). In vielen Kantonen fehle «ein systematisches Angebot [...]
haufig schon fiir Kinder mit leichten Behinderungen» (Procap, 2021, S. 38). Dass die Nachfrage steigt, merkt auch GFZ.
Das liegt unter anderem daran, dass viele Eltern erwerbstatig bleiben mdchten und erst wenige Kitas und Tagesfamili-
enorganisationen inklusionsspezifische Konzepte haben.

GFZ fullt diese Liicke in der Stadt Zirich: In den Kitas und Tagesfamilien werden auch Kinder mit geistiger Behinde-
rung, Verhaltensauffalligkeiten, korperlichen und sensorischen Behinderungen sowie Sprachbeeintrachtigungen
aufgenommen. Der Belegungsfaktor fur diese Kinder ist 1,5-mal hoher. GFZ bietet dartiber hinaus auch Plétze fir
Kinder mit noch héherem Betreuungsbedarf an. In solchen Féllen kann sie bei der Stadt Zirich zusatzliche Gelder be-
antragen, durch die unter anderem Personalressourcen erhéht werden kénnen.
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Konzept zur Betreuung von Kindern mit besonderen Bediirfnissen

Im Vorschulbereich gibt es in der Schweiz bis heute nur wenige Institutionen, die Heilpadagog:innen beschaftigen und
damit einen konsequent inklusiven Ansatz verfolgen. GFZ tut dies bereits seit Giber 20 Jahren mit dem Ziel, das Handeln
der Erziehenden in den Kitas, Tagesfamilien und Familienzentren so zu optimieren, dass alle Kinder aktiv an den Grup-
penprozessen teilhaben kdnnen. Dazu haben die Heilpadagoginnen der GFZ ein Konzept zur Inklusion von Kindern mit
besonderen Bediirfnissen erarbeitet (GFZ, 2021).

Es gibt nur wenige Institutionen im Vorschulbereich, die Heilpddagog:innen
beschdftigen und damit einen konsequent inklusiven Ansatz verfolgen.

Ziele und Leitideen

Das Konzept gibt die Marschrichtung vor, damit die Chancengerechtigkeit umgesetzt wird, die Kinder unterschiedliche
Fahigkeiten als selbstverstandlich ansehen, erste Freundschaften knlipfen und Akzeptanz unter Gleichaltrigen erfahren
kénnen. Dies ist flr alle Kinder wichtig, besonders aber fiir Kinder mit einer Beeintrdchtigung: Indem sie bereits im
Vorschulalter altersentsprechende Erfahrungen machen kénnen - zum Beispiel sich fur die eigenen BedUrfnisse einzu-
setzen, sich zu wehren, Riicksicht zu nehmen -, verbessern sich ihre Aussichten auf eine Eingliederung in die Gesell-
schaft und die Berufswelt (Procap, 2021).

Deshalb verfolgt GFZ eine ganzheitliche und inklusive Betreuung aller Kinder - abgestimmt auf ihre individuellen
Fahigkeiten und Beduirfnisse. Dabei werden nicht isolierte Fahigkeiten trainiert. Vielmehr soll in den Kitas und Tagesfa-
milien das gemeinsame Lernen stattfinden. Die padagogische Unterstltzung soll wahrend den Aktivitdten erfolgen -
etwa beim Spielen, Essen, Zahneputzen oder in den Kreissituationen. Dabei ist es zentral, dass den Kindern ein aktives
Handeln ermdglicht wird.

Das Ziel ist nicht, dass alle Kinder das Gleiche tun oder die gleichen Aufgaben bekommen. Vielmehr sollen sich alle
Kinder so beteiligen kénnen, wie es fiir sie moglich und angenehm ist. Nur so erleben sie sich als selbstwirksam, nur so
erfahren sie echte Teilhabe, nur so kdnnen sie dieselben Erfahrungen machen wie die anderen Kinder.

Abkldrung: Was das Kind braucht - was die Kita leisten kann

Die Betreuungspersonen in den GFZ-Einrichtungen sorgen dafiir, dass die Grundbediirfnisse aller Kinder abgedeckt
sind. Daruber hinaus sollen alle Kinder eine Bindung zu einer Betreuungsperson aufbauen, partizipieren und sich frei
bewegen kdnnen, geistig stimuliert werden und Anerkennung erfahren.

Kinder mit besonderen Bediirfnissen brauchen mehr Aufmerksamkeit und Zuwendung im Alltag. So ist auch mal eine
Eins-zu-eins-Betreuung nétig beim Spielen, bei den Interaktionen mit anderen Kindern, beim An- und Ausziehen, beim
Essen oder beim Bewegen. Braucht es fir die Verstandigung besondere Kommunikationsformen - beispielsweise laut-
unterstitzende Gebdrden oder Visualisierungshilfen der Unterstlitzten Kommunikation (UK) wie Fotos, Bilder oder Pik-
togramme -, werden diese eingesetzt.

Damit die Orientierung an den Ressourcen und Bediirfnissen jedes einzelnen Kindes konsequent verfolgt wird,
braucht es zwingend heilpadagogisches Wissen und allenfalls die Unterstiitzung weiterer Betreuungspersonen. Das ist
ein dynamischer Prozess, der von allen beteiligten Fachkraften ein hohes Mass an Flexibilitat erfordert und immer wie-
der neu justiert werden muss. Die Kita kann all das leisten, sofern zusatzliche personelle und finanzielle Ressourcen
gesichert sind. Zu diesem Zweck betreibt die Stiftung GFZ Fundraising.

Bediirfnisvielfalt erfordert interdisziplindre Zusammenarbeit und Erziehungspartnerschaft

Um die Teilhabe von Kindern mit besonderen Bediirfnissen zu ermdglichen, bedarf es nach unserer Erfahrung neben
der Erziehungspartnerschaft mit den Eltern einer gut koordinierten interdisziplindren Zusammenarbeit zwischen dem
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Betreuungspersonal und den externen Fachpersonen. Die beiden Heilpadagoginnen sind der Dreh- und Angelpunkt in
diesem Gefiige: Sie stehen im regen Austausch mit den Eltern und der zustandigen Heilpadagogischen Friiherzieherin,
die das Kind im familidren Umfeld begleitet. Dariiber hinaus ist auch der Austausch mit Fachpersonen aus Logopadie,
Physiotherapie und Ergotherapie wichtig. So kdnnen gemeinsam Ziele formuliert und wirksame Massnahmen entwi-
ckelt werden.

Dank eines klaren Konzepts (GFZ, 2021), der langjahrigen Erfahrung der beiden Heilpadagoginnen und der guten
Zusammenarbeit aller Bezugs- und Betreuungspersonen gelingt es, dass die Kinder echte Teilhabe erleben. Das zeigt
sich unter anderem darin, dass sie entsprechend ihren Mdglichkeiten

e am Spiel, an den Ritualen, am gemeinsamen Essen und an den Alltagsaktivitaten partizipieren,
o Kontakt mit Erwachsenen und anderen Kindern aufnehmen und sich an Interaktionen beteiligen und
o selbstbestimmt handeln und ihre Bediirfnisse dussern.

Betreuungspersonen: inkludierende Haltung entwickeln und Handlungskompetenz stér-
ken

Neben der Koordination der interdisziplindren Zusammenarbeit ibernehmen die beiden Heilpadagoginnen der GFZ
zwei weitere zentrale Aufgaben, um die Inklusion von Kindern mit besonderen Beddrfnissen in den Kitas und den Ta-
gesfamilien zu fordern: In der Beratung und Begleitung versuchen sie, bei den Betreuungspersonen eine inkludierende
Haltung zu entwickeln und deren Handlungskompetenzen zu starken.

Inkludierende Haltung entwickeln

Gemass der Tiki-Studie zeigen die Betreuungspersonen in den GFZ-Kitas eine hohe Zustimmung zur inklusiven Bildung
in der friihen Kindheit (Lutolf & Schaub, 2021). Eine inkludierende Haltung erfordert jedoch mehr als nur Zustimmung.
Es braucht auch ein Verstandnis dafiir, was Inklusion bedeutet und wie man sie fordert, sowie die Bereitschaft, eigene
Verhaltensweisen zu reflektieren und anzupassen.

Die inkludierende Haltung zeigt sich unter anderem in einer gewissen Flexibilitdt. Wenn nicht alle Kinder die gleichen
Voraussetzungen mitbringen, ist es auch nicht sinnvoll, dass fiir alle die gleichen Regeln gelten: Kann ein Kind aufgrund
einer Beeintrachtigung nicht gleich lang am Mittagstisch sitzen wie die anderen Kinder, mussen die Betreuungsperso-
nen diesem Umstand gerecht werden. Ahnlich verhlt es sich im Spiel: Die Betreuungspersonen miissen sich stets
fragen, was die Kinder mit besonderen Bedirfnissen brauchen, um selbstbestimmt mit den anderen Kindern in Kontakt
treten und interagieren zu kdnnen. Um aber Gberhaupt angemessene Unterstiitzungsmassnahmen anbieten zu kén-
nen, ist es wichtig, die Handlungskompetenz der Betreuungspersonen zu starken.

Eine inkludierende Haltung erfordert die Bereitschaft, eigene
Verhaltensweisen zu reflektieren und anzupassen.

Handlungskompetenz stiarken

Die Heilpadagoginnen beraten und begleiten die Betreuungs- und Bezugspersonen - Leitung, Erzieher:innen, Assisten-
zen und Lernende - bei ihrer Arbeit in den Kitas und den Tagesfamilien. Das Hauptaugenmerk liegt auf der Starkung
ihrer Handlungskompetenz. Wie wichtig dies ist, zeigt die Tiki-Studie von Litolf und Schaub (2021): Demnach erleben
sich die Mitarbeitenden in den Kitas der Stiftung GFZ als wenig selbstwirksam, wenn die Kinder einen hohen Férder-
und Unterstiitzungsbedarf haben. Abhilfe schafft in diesen Fallen die Unterstiitzung, Begleitung und Beratung durch
die Heilpadagoginnen, die externen Fachpersonen und — wenn nétig - zusatzliches Personal.

Um bei den Betreuungspersonen entsprechendes Fachwissen aufzubauen und ihre Handlungskompetenz zu star-
ken, wird nebst klassischen Coachings und Beratungen auch das Modelling erfolgreich eingesetzt, also das Vormachen
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von maglichen Handlungsweisen in der Arbeit mit Kindern mit Beeintrachtigung. Zudem bewahren sich regelmdssige
Analysen des Verhaltens der Betreuungspersonen mittels Filmausschnitten: Durch die Videoanalysen kdnnen Verhal-
tensanderungen abgeleitet werden. So wird erreicht, dass die Kinder mit besonderen Bediirfnissen nicht nur anwesend
sind, sondern integrativ betreut werden.

Die Betreuungspersonen miissen bei ihren Interventionen und der Angebotsgestaltung immer vom Entwicklungs-
stand der Kinder ausgehen. Damit sie diesen erkennen - unabhangig vom Alter der Kinder -, braucht es heilpadagogi-
sches Fachwissen. Dieses ist auch wichtig, um herausforderndes Verhalten, das sich auch negativ auf die Gruppe aus-
wirken kann, friihzeitig zu erkennen und damit umzugehen.

Ein besonderes Augenmerk legen die Heilpadagoginnen auf die Begleitung im Spiel. Vielen Betreuungspersonen ist
nichtklar, welche Rolle sie in den Spielsituationen einnehmen sollten, um den Kindern mit Beeintrdchtigung eine selbst-
bestimmte Teilhabe zu ermdglichen (siehe dazu den Beitrag von Klein in dieser Ausgabe). Oft geschieht es, dass die
Betreuungspersonen den Kindern mit Beeintrachtigung helfen mdchten und dabei zu viel unterstiitzen: Sie nehmen
den Kindern damit die Mdglichkeit, die Aufgaben selbststandig zu bewaltigen und sich als selbstwirksam zu erleben.

Nebst dem Spiel zeigt sich die Tendenz zum voreiligen Helfen auch in anderen Situationen des Kitaalltags, zum Bei-
spiel in der Garderobe: Ob beim Anziehen der Jacke oder der Schuhe - es gilt, die Kinder so viel wie mdglich selbst
machen zu lassen und nur so viel wie ndtig zu helfen. Die Heilpadagoginnen unterstiitzen die Betreuungspersonen
darin, den Kindern etwas mehr zuzutrauen. Und wenn ein Kind grosse Miihe hat, sich selbststdndig anzuziehen, muss
das nicht bedeuten, dass es keine Lust hat, sondern dass es womdglich motorische Schwierigkeiten hat. In solchen
Situationen sind die Betreuungspersonen gefordert, aufmerksam und genau zu beobachten.

Die Heilpddagoginnen unterstiitzen die Betreuungspersonen darin,
den Kindern etwas mehr zuzutrauen.

Folglich gilt es, die Betreuungspersonen entsprechend zu schulen. Gemdss dem GFZ-Konzept missen sie lernen,

¢ Kinder mit besonderen Bediirfnissen ihren Mdglichkeiten entsprechend in die Gruppe zu integrieren,

o die Bedirfnisse der Kinder zu erkennen und darauf basierend angemessene Angebote zu gestalten und anzu-
bieten und

e gemeinsame Spielinteressen und Interaktionen von Kindern mit besonderen Bed(irfnissen und anderen Kin-
dern zu unterstltzen und zu erweitern.

Die Betreuungspersonen miissen also befdhigt werden, eigenstandig inkludierende Massnahmen zu erarbeiten, um
das Wohlbefinden der Kinder zu férdern und die Teilhabe im Kitaalltag zu unterstiitzen. Zu diesem Zweck bieten die
Heilpadagoginnen nebst Coaching auch Weiterbildungen und Informationssitzungen fiir die Kita-Teams und die Be-
treuungspersonen in den Tagesfamilien an. Diese Angebote sind stets auf die BedUrfnisse der Kinder mit Beeintrachti-
gung ausgerichtet.

Praxis: Herausforderungen und Entwicklungspotenzial

Nebst der angesprochenen Gestaltung der Zusammenarbeit mit den Betreuungspersonen stellen sich weitere Heraus-
forderungen im Betreuungsalltag, die im Folgenden kurz angesprochen werden sollen: die Zusammenarbeit mit exter-
nen Therapeut:innen, der Fachkraftemangel und die knapp bemessenen Pensen fiir die heilpddagogischen Fachperso-
nen. Um den Artikel abzuschliessen, werfen wir den Blick auf wiinschenswerte Entwicklungen in der Betreuung von
Kindern mit besonderen BedUrfnissen im Vorschulalter.
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Gemeinsam unterwegs (© Stiftung GFZ)
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Zusammenarbeit mit externen Fachpersonen

Die Zusammenarbeit mit den externen Fachpersonen aus Heilpddagogischer Friiherziehung, Logopadie, Physiothera-
pie und Ergotherapie ist bereichernd, aber teilweise auch herausfordernd. Denn die Ziele und Férderschwerpunkte der
Therapie gehen nicht immer Hand in Hand mit dem Hauptanliegen der GFZ-Kitas: eine echte und diskriminierungsfreie
Teilhabe zu gewahrleisten.

Die Heilpadagoginnen der GFZ suchen deshalb den regelmdssigen Austausch mit den externen Fachpersonen. Inden
Gesprachen kann ein gemeinsames Verstandnis fir die jeweilige Situation des Kindes entwickelt und die Massnahmen
kénnen aufeinander abgestimmt werden. Dies ist als stetiger Prozess zu verstehen, der ein Monitoring braucht. Nur so
schaffen es die beteiligten Betreuungspersonen, den Kindern chancengerechte Teilhabemdglichkeiten zu schaffen.

Fachkraftemangel und begrenzte Pensen bei steigender Nachfrage

Der Bedurfnisvielfalt in den heterogenen Kita-Gruppen gerecht zu werden, ist aufgrund des derzeitigen Fachkrafteman-
gels und der begrenzten Pensen fiir die Betreuung bei steigender Nachfrage besonders herausfordernd. Das hat Kon-
sequenzen: Nach der kraftezehrenden Corona-Pandemie orientieren sich manche Erzieher:innen beruflich neu. Die
Auswirkungen der hohen Fluktuation und der ldnger vakanten Stellen sind auch in den GFZ-Angeboten zu spuren. Ge-
rade fiir Eins-zu-eins-Betreuungen besteht die Gefahr, niemanden zu finden. GFZ gelingt es dennoch, die vorschulische
Férderung in all ihren Angeboten aufrechtzuerhalten.

Zu diesen Herausforderungen kommt hinzu, dass ein inklusives Setting per se mehr Betreuungsressourcen
brauchte - und zwar unabhdngig von einer Eins-zu-eins-Betreuung. So fordern in heterogenen Gruppen zum Beispiel
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die Ubergange - vom Kreis ins Spiel, vom Spiel in die Pause, von einer Aufgabe an den Mittagstisch - viel Aufmerksam-
keit und eine sorgfaltige Begleitung der Gruppe. Diese Begleitung ist allerdings nur bedingt mdglich; auch unabhangig
vom Fachkraftemangel.

Entwicklungspotenzial

Um allen Kindern mit ihren individuellen Merkmalen eine moglichst grosse Teilhabe zu erméglichen, braucht es bereits
in vorschulischen Betreuungsangeboten wie Kitas und Tagesfamilien heilpadagogische Kompetenzen. Dies umso drin-
gender, da die Nachfrage nach familienerganzenden Betreuungsangeboten flr Kinder mit besonderen Bedirfnissen
steigt.

Um allen Kindern mit ihren individuellen Merkmalen Teilhabe zu
ermaglichen, braucht es heilpddagogische Kompetenzen.

Eine Moglichkeit, die Situation langfristig zu verbessern, liegt auch in der Aus- und Weiterbildung von Betreuungsper-
sonen. Dartiber hinaus muss weiterhin das fiir die Betreuung notwendige heilpadagogische Fachwissen von den Heil-
padagog:innen in die Angebote eingebracht werden. Dies wiirde insgesamt zu einer Verbesserung der padagogischen
Qualitat in den Betreuungsangeboten fiihren, was letztlich allen Kindern zugutekdme.
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