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Résumé

Dans un contexte scolaire de plus en plus inclusif ol les ressources sont souvent limitées, la gestion éducative des mani-
festations associées au trouble du déficit de I'attention/hyperactivité (TDAH) s'avére un défi de taille pour les enseignants
des éléves qui présentent ce trouble. Cet article expose une synthése des effets percus par les enseignants participant a
une formation en ligne accessible a tous (MOOC) portant sur le TDAH. Les résultats indiquent que cette formation semble
étre un dispositif de développement professionnel prometteur favorisant I'amélioration des pratiques d'intervention des
enseignants envers les éléves présentant un TDAH et la réussite éducative de ces derniers.

Zusammenfassung

In unserem zunehmend inklusiveren schulischen Umfeld mit seinen oft begrenzten Ressourcen ist der pddagogische
Umgang mit Verhaltensweisen in Zusammenhang mit einer Aufmerksamkeits-/Hyperaktivitdtsstérung (ADHS) eine er-
hebliche Herausforderung fiir die betroffenen Lehrpersonen. Der Artikel liefert einen Uberblick iiber die Riickmeldun-
gen von Lehrpersonen, die an einer online-Ausbildung zum Thema ADHS teilgenommen haben. Den Resultaten zu-
folge scheint dieser Bildungsgang zur fachlichen Entwicklung beizutragen, indem die Interventionskompetenzen der
Lehrpersonen gegendiber Schiilerinnen und Schiilern mit ADHS verbessert werden, was wiederum zu deren schuli-

schen Erfolg beitrégt.

Permalink: www.szh-csps.ch/r2021-06-04

Introduction

L'école québécoise, comme plusieurs sys-
témes scolaires, tente de relever le défi ac-
tuel de la diversité par une conception plus
inclusive de la scolarisation (Prud’homme et
al., 2011). Les orientations du ministére de
I'Education et de I'Enseignement supérieur
(MEES) (2017) favorisent I'inclusion scolaire
des éléves présentant un handicap ou des
difficultés d'adaptation ou d'apprentissage
(EHDAA) dans les classes ordinaires. Selon
les données les plus récentes, un peu plus
de 200 000 EHDAA fréquentent le réseau
scolaire québécois, ce qui représente envi-
ron 20 % de la population d'age scolaire
(MEES, 2015). Parmi ces derniers, plusieurs
présentent un trouble du déficit de I'atten-
tion/hyperactivité (TDAH), ce qui en fait le
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trouble le plus répandu dans la population
d'age scolaire (APA, 2015).

La scolarisation des éléves
présentant un TDAH

Les éléves présentant un TDAH peuvent
avoir de la difficulté a maintenir leur atten-
tion, a suivre les consignes et a contrdler et
inhiber leurs comportements (Roberts et
al., 2018). De surcroit, les déficits associés a
leur TDAH peuvent nuire de maniére signi-
ficative a leur inclusion sociale et a leur
réussite scolaire. A cet égard, des difficultés
de comportements comme une faible tolé-
rance a la frustration chez certains éléves
présentant un TDAH engendrent beaucoup
de stress chez les enseignants (p. ex. Wolf
& Everaert, 2005). Ainsi, comparativement
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aux autres EHDAA, ceux présentant un
TDAH générent souvent plus de doutes et
un besoin de soutien et d'accompagnement
de la part des enseignants.

Considérant que les études sur l'effica-
cité de I'enseignement ont montré que I'ef-
fet enseignant constitue le levier le plus
puissant sur lequel le systéme scolaire peut
s'appuyer, la formation continue s'avéere
une avenue prometteuse pour améliorer les
interventions des enseignants auprés des
éléves TDAH.

Le sentiment d'efficacité personnel des en-
seignants varie de facon significative selon
le nombre d’heures de formation suivies.

La formation et le sentiment
d’efficacité personnelle des
enseignants

La qualité de la formation des enseignants
est reconnue comme étant une condition
essentielle pour une inclusion scolaire réus-
sie des EHDAA (Rousseau et al., 2014). Or,
selon certains chercheurs, la préparation
des enseignants est jugée insuffisante et
peu adaptée aux défis de leur milieu de pra-
tique (Massé et al., 2015). De plus, I'offre de
formation continue ne répond pas toujours
a leurs besoins ni aux conditions d'efficaci-
té identifiées par la recherche. De surcroit,
les connaissances de plusieurs enseignants
concernant les éléves présentant un TDAH
(p. ex. manifestations et interventions effi-
caces) sont insuffisantes (Massé et al.,
2008). Ce manque de connaissances limite
leur répertoire d'interventions pour préve-
nir et gérer efficacement les difficultés des
éléves ayant un TDAH. Par exemple, un en-
seignant peut interpréter qu'un éléve s'op-
pose a réaliser une tache, alors qu’en fait il

n'a pas bien mémorisé les consignes en rai-
son des déficits liés a sa mémoire de travail.

Ce contexte contribue au développe-
ment de faibles croyances d'efficacité per-
sonnelle chez le personnel enseignant
ceuvrant aupres des éléves ayant un TDAH.
Or, le sentiment d'efficacité personnelle
(SEP) des enseignants est intimement lié a
leurs pratiques éducatives: «parvenir a
créer un environnement d'apprentissage fa-
vorable au développement des compé-
tences cognitives repose fortement sur |'ef-
ficacité personnelle des enseignants»
(Bandura, 2007, p. 363). De fait, il est recon-
nu qu‘un SEP élevé chez I'enseignant est po-
sitivement associé aux résultats scolaires de
ses éleves (Brouwers & Tomic, 2001) et né-
gativement lié a I'adoption de comporte-
ments extériorisés chez ces derniers (Zee et
al., 2016). Etant un facteur d'influence de la
réussite éducative des éléves, le SEP s'avére
une ressource puissante a développer et a
étudier chez les enseignants (Lecompte,
2004). A cet égard, des recherches in-
diquent que le SEP des enseignants varie de
facon significative selon le nombre d'heures
de formation suivies: plus ils cumulent
d’heures de formation, plus leur SEP est éle-
vé, moins ils ressentent le besoin de rece-
voir du soutien additionnel dans leur classe
(Massé et al., 2018) et plus ils rapportent
mettre en ceuvre des pratiques efficaces
(Martinussen et al., 2011).

Certaines activités de formation conti-
nue portant sur l'intervention auprés des
éléves TDAH ont démontré des effets posi-
tifs en mode présentiel (p. ex. The Incre-
dibles Years,; Webster-Stratton, 2011). Tou-
tefois, considérant la présence de res-
sources limitées (temps, expertise, budget
disponible pour former les enseignants,
etc.), il convient d'explorer les effets de
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nouvelles avenues de formation continue
susceptibles de répondre aux besoins de dé-
veloppement professionnel des enseignants
en matiére d'intervention aupreés des éléves
présentant un TDAH. A cet égard, la forma-
tion en ligne ouverte a tous (MOOC) semble
un dispositif prometteur.

La formation en ligne ouverte a
tous (MOOCQ)

Un MOOC (Massive Online Open Course)
est une plateforme d'apprentissage en ligne
(online) pouvant accueillir un nombre illi-
mité d'étudiants (massive) et dont l'accés
est gratuit et sans condition d’admission
(open). Cette formation est généralement
proposée par une université qui a ciblé un
besoin de formation précis au sein d'une po-
pulation déterminée et dont les contenus
sont pensés et structurés par des experts
dans le domaine (Karsenti & Bugmann,
2016). Cet environnement d'apprentissage
permet aux apprenants de s'engager dans
une démarche d'apprentissage qui respecte
leur rythme, leur besoin d'engagement
et qui a pour objectif la mise a jour de
leurs connaissances a l'aide d'une variété
de modalités: lectures, vidéos, question-
naires, discussions, expérimentations, etc.
(Bonafini, 2017). Les MOOCs ayant les en-
seignants comme population cible sont peu
nombreux et relativement nouveaux, ce qui
explique le peu de recherches étudiant leur
potentiel comme dispositif permettant de
soutenir le développement professionnel
continu (DPC) des enseignants. Or, leur uti-
lisation comme dispositif de DPC semble
étre une avenue prometteuse puisqu'ils ne
présentent pas de contraintes d'accessibili-
té, contrairement aux formations offertes
en présentiel et qu'ils ont la capacité de for-
mer et d'offrir un certain accompagnement
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a des milliers de personnes a travers le
monde (Avshenyuk, 2016).

Cet article présente les résultats d'une
étude visant notamment a répondre aux ob-
jectifs suivants: 1) mesurer le niveau de satis-
faction des participants ; 2) mesurer les effets
percus du MOOC sur le SEP a enseigner aux
éléves présentant un TDAH ; 3) documenter
les effets percus sur les apprentissages et les
pratiques des participants ; et 4) documenter
les effets percus au regard des comporte-
ments des éléves visés par les interventions
des participants (voir Duchaine, 2020).

Méthodologie

La méthodologie de recherche s'inscrit dans
une approche quantitative. Réalisée auprés
d'enseignants ayant participé a la forma-
tion MOOC intitulée Le point sur le TDAH:
comprendre, soutenir et accompagner les
jeunes en milieu éducatif' al'automne 2019,
un échantillonnage de convenance a permis
de recruter 178 enseignants?qui ont com-
plété un questionnaire en ligne avant (T1) et
aprés (T2) la formation. Cet échantillon
compte 163 femmes et 15 hommes et est
composé de 128 enseignants ceuvrant au
préscolaire et au primaire et 50 enseignants
au secondaire. La mesure du SEP a ensei-
gner aux éléves présentant un TDAH a été
réalisée a l'aide d'une adaptation de
I'Echelle du sentiment d'efficacité person-

Thttps://www.ulaval.ca/les-etudes/mooc-forma-
tion-en-ligne-ouverte-a-tous/le-point-sur-le-
tdah-comprendre-soutenir-et-accompagner-les-
jeunes-en-milieu-educatif

22545 personnes ont suivice MOOC. Or, il n'est pas
possible de connaitre le nombre d’enseignants
participants puisque la formation était ouverte a
tous les intervenants scolaires (p. ex. psychoédu-
cateur, travailleur social, technicien en éducation
spécialisée, psychologue, direction d'école).
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nelle des enseignants en gestion de classe  comprendre le TDAH, ses causes et ses ma-
(ESEPGC ; Gaudreau et al., 2015)3. nifestations. Elle a aussi pour objectif de les
inciter a poser un regard neuf sur les jeunes
Intervention réalisée présentant un TDAH et leurs pratiques de
Fondé a la fois sur les conditions d'efficaci- ~ maniére ay apporter les changements jugés
té reconnues par la recherche dans le do-  nécessaires pour étre en mesure de soutenir
maine du DPC, sur les besoins exprimés par  les éléves présentant un TDAH dans leurs
le personnel scolaire et sur les pratiques  apprentissages. Divisée en quatre modules,
probantes pour intervenir auprés de jeunes  la formation exige un investissement moyen
présentant un TDAH, ce MOOC vise a for-  de trois heures par semaine.
mer le personnel scolaire ceuvrant aupres
de jeunes agés de 5 a 17 ans présentantun ~ Résultats*
TDAH sur la mise en ceuvre de pratiques  D'abord, la formation a suscité une réaction
d'intervention efficaces aupres de ceux-ci  positive chez les participants qui ont gran-
(p. ex. I'établissement de consignes claires  dement apprécié I'ensemble des modalités
et efficaces, I'enseignement explicite des  de formation proposées pour soutenir le dé-
comportements attendus, I'utilisation de  veloppement de leurs compétences profes-
renforcateurs positifs). Cette formation a  sionnelles (taux de satisfaction global de
pour but d'amener les participants a mieux 86 %). Ensuite, les résultats démontrent une
augmentation du SEP a enseigner aux éléves
présentant un TDAH entre le début et la fin
3Ce questionnaire comporte 28 items répartis en
cing dimensions et utilise une échelle de Likert a
6 points allant de 1 (tout a fait en désaccord) a 6 “Pour une description exhaustive des résultats, voir
(tout a fait d’accord). Duchaine (2020).
6
5
3
2

D1: Gérer les
ressources

D2 : Etablir des
attentes claires

D3 : Développer des
relations positives

D4 : Capter et maintenir D5 : Gérer les
I'attention et comportements
I'engagement des éléves difficiles

B Moyenne T1

Moyenne T2

Figure 1: Moyennes du SEP a intervenir aupres des éléves ayant un TDAH avant et aprés la participation au MOOC

Revue suisse de pédagogie spécialisée, 2/2021



PERSPECTIVES INCLUSIVES SUR LES COMPORTEMENTS DIFFICILES EN MILIEU EDUCATIF

du MOOC et ce, pour toutes les dimensions
de I'ESEPGC. La Figure 1 présente les dimen-
sions de I'échelle et illustre ces résultats.

Sans tirer de liens de causalité, il est
possible d'inférer que les activités du MOOC
ont permis aux enseignants d'améliorer leur
SEP a intervenir auprés des jeunes présen-
tant un TDAH et a influencer leur réussite
éducative®.

Les résultats révelent aussi que le
MOOC constitue un dispositif de formation
prometteur pour soutenir la transformation
des pratiques des enseignants en matiére
d'intervention auprés des jeunes présentant
un TDAH. De fait, 90 % des participants
estiment que le MOOC a permis a la fois
de développer leurs connaissances (p. ex.
connaitre le TDAH, ses manifestations et ses
conséquences) et de les aider a adopter de
meilleures attitudes (p. ex. réfléchir a ses
pratiques envers les éléves TDAH) et a inter-
venir plus efficacement aupreés de ces jeunes
(p. ex. aider I'éléve ayant un TDAH dans ses
apprentissages). Aussi, les résultats relatifs
aux retombées percues démontrent que 94
% des participants se sentent mieux outillés
et davantage en mesure de mettre en ceuvre
les interventions nécessaires pour soutenir
ces éléves dans leurs apprentissages. Enfin,
la majorité des participants (n = 140) rap-
porte avoir déployé de nouvelles stratégies
d'interventions auprés des éléves ciblés
(p. ex. stratégies d'apaisement, stratégies
sensorielles). De ce nombre, 98 % sont d'avis
que les actions mises en ceuvre ont contribué
a l'amélioration des comportements des

SRésultats des tests t pour groupes appariés:
D1 t(173) = -13,485 ; D2 t(173) = -16,996 ; D3
t(173) =-16,800 ; D4 t(173) = -12,932 ; D5 (173)
=-16,155 p < 0.001 pour toutes les dimensions
(seuil de signification bilatéral).
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éleves présentant un TDAH (p. ex. diminu-
tion des comportements d‘opposition, meil-
leure capacité d'autocontrdle).

Discussion

Les résultats obtenus peuvent s'expliquer de
différentes maniéres. D'abord, la formation a
permis aux enseignants d'échanger et de ré-
fléchir sur leurs pratiques respectives auprées
des jeunes présentant un TDAH. A cet égard,
il est reconnu que les activités d'échange et
d'analyse réflexive sur la pratique jouent un
réle important dans le développement du
SEP des enseignants (Ross & Bruce, 2007)
ainsi que les expérimentations vécues en
classe en contexte d'intervention auprés des
jeunes présentant un TDAH (Bandura, 2007).
Enfin, les enseignants étaient incités a parta-
ger leurs expériences avec les autres partici-
pants sur les forums de discussion. Cette for-
mule pédagogique a permis le partage de ré-
troactions et d'encouragements entre les en-
seignants participants et les membres de
I'équipe d'encadrement pédagogique, ce qui
peut aussi contribuer au développement du
SEP (Bandura, 2007).

Il semble donc que le recours a une va-
riété de modalités de soutien au DPC res-
pectant les principales conditions d'efficaci-
té reconnues par la recherche (p. ex. anima-
tion des activités par des formateurs spécia-
listes de leur contenu, homogénéité du
groupe de participants) est susceptible de
favoriser le développement des compé-
tences des enseignants. A distance comme
en présentiel, cela confirme I'importance
d'opter pour une approche multimodale qui
prévoit le temps et I'accompagnement né-
cessaires pour favoriser les retombées posi-
tives sur les pratiques des enseignants. En-
fin, conformément aux critéres d'évaluation
suggérés par Guskey (2002), les résultats
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démontrent que ce MOOC constitue un dis-
positif de formation prometteur pour favo-
riser la transformation des pratiques des en-
seignants aupres des éléves ayant un TDAH.
En effet, il a suscité une réaction positive
chez les participants (satisfaction, 1" cri-
tére); il a permis a ces derniers de réaliser
des apprentissages dans le domaine (ap-
prentissage, 2¢ critére); il a suscité la trans-
formation de leurs pratiques et de leur sen-
timent d'efficacité personnelle (change-
ment de pratique, 3¢ critére) et il a contri-
bué, selon la perception des participants, a
I'amélioration des comportements des
éleves ciblés par leurs interventions (effets
sur les éléves, 4¢ critére).

Conclusion
En respectant les conditions d'efficacité des
activités de DPC, ce MOOC a réussi a ré-
pondre aux besoins de formation des ensei-
gnants dans le domaine, a obtenu un taux
de satisfaction trés élevé et, selon le dire
des participants interrogés, leur a permis de
réaliser des apprentissages significatifs,
tout en contribuant au développement de
leur SEP. Conséquemment, ces résultats
viennent réaffirmer 'importance de s'ap-
puyer sur certaines modalités et conditions
de planification et mise en ceuvre des acti-
vités de DPC pour les enseignants (engage-
ment volontaire, autonomie des partici-
pants, durée suffisante, contenus adaptés
aux besoins, etc.). Ces conditions revétent
une importance particuliere pour I'efficaci-
té de tout type de formation offerte aux en-
seignants et s'averent des pistes de ré-
flexion essentielles pour les responsables
du DPC de ces derniers.

Les pratiques d'intervention des ensei-
gnants qui ceuvrent auprés de jeunes pré-
sentant un TDAH ont une influence détermi-

nante sur leurs comportements et leur réus-
site scolaire. C'est pourquoi il s'avére pri-
mordial que le personnel enseignant ait
acceés a une formation initiale de qualité et
a des activités de formation continue ré-
pondant a leurs besoins et aux conditions
d'efficacité identifiées par la recherche.

Malgré les résultats encourageants,
cette étude comporte certaines limites,
dont le devis de recherche pré-expérimental.
Les résultats doivent étre interprétés avec
certaines réserves puisque cette étude a été
menée en contexte ol l'absence de groupe
témoin limite partiellement la portée des
conclusions avancées. Il serait alors perti-
nent de reproduire cette étude a I'aide d'un
devis de recherche quasi expérimentale
(groupe témoin et plusieurs temps de me-
sure) afin d'établir des liens de causalité.
Aussi, un devis de recherche mixte pourrait
permettre d'obtenir des résultats qualitatifs
complémentaires a ceux obtenus dans cette
étude quantitative et d'approfondir la com-
préhension des effets du MOOC, notam-
ment sur la réussite scolaire et la bonne
conduite des éleves présentant un TDAH.

Enfin, bien que certaines limites mé-
thodologiques présentées précédemment
encouragent a la prudence dans l'interpré-
tation des résultats obtenus, cette re-
cherche incite a considérer les MOOCs en
tant que dispositif de DPC prometteur pour
soutenir I'adoption de pratiques d'interven-
tion efficaces aupres des éléves présentant
des besoins particuliers et ainsi de favoriser
le succés de I'éducation inclusive.
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