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Diagnostik-Avatar in der Hochschullehre

Wie ein Kl-gestutzter Chatbot Diagnostik und Forderung verbindet

Liliana Tonnissen, Judith Zellner, Priska Hagmann-von Arx, Jakob Koch, Pierre-Carl Link und Markus Gebhardt

Zusammenfassung

Diagnostik und Férderung sind zentrale Aspekte der Heil- und Sonderpddagogik. In der Praxis werden diagnostische Prozesse
Jedoch hdufig tibersprungen. Um diesem Problem zu begegnen, wurde ein Kl-gestiitztes Lernformat mit pddagogischem Avatar
entwickelt. Mithilfe des virtuellen Gespréichspartners konnen Lehrpersonen in praxisnahen Szenarien (iben, Diagnostik und For-
derung systematisch zu verbinden. Der Beitrag stellt den Chatbot vor und préisentiert erste Erkenntnisse aus der Hochschullehre.
Im Fokus stehen Potenziale zur Stérkung forderdiagnostischer Kompetenzen sowie Implikationen fiir die Professionalisierung
der Heil- und Sonderpddagogik.

Résumé

Le diagnostic pédagogique et le soutien sont des aspects centraux de la pédagogie spécialisée. Dans la pratique, cependant, les
processus d'évaluation diagnostique sont souvent oubliés. Pour remédier d ce probléme, un format d'apprentissage basé sur
I'A avec un avatar pédagogique a été développé. A 'aide de cet interlocuteur virtuel, les ensejgnantes et enseignants peuvent
s'exercer @ combiner le diagnostic pédagogique avec le soutien adapté dans des scénarios pratiques. Cet article présente le
chatbot et les premiéres conclusions tirées de I'enseignement dans les hautes écoles. Il met I'accent sur le potentiel de renforce-
ment des compétences en matiére de diagnostic pédagogique et de soutien, ainsi que sur les implications pour la professionna-
lisation de la pédagogie spécialisée.
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Diagnostik und Férderung im Schulalltag

Diagnostik und Forderung sind in der Heil- und Sonderpadagogik zwei praxisleitende Handlungsaspekte. Eine erfolg-
reiche Forderung basiert dabei auf diagnostischen Erkenntnissen. Im schulischen Alltag erweist es sich jedoch oft als
schwierig, diagnostische Prozesse als Grundlage fiir padagogische Entscheidungen zu nutzen und in Teamstrukturen
zu implementieren (Gebhardt, 2023). Studien zeigen, dass Lehrpersonen die Kompetenzen der Schiller:innen auf der
Klassenebene einschdtzen und diese mit Schiler:innen anderer Klassen vergleichen kdnnen. Es fdllt ihnen jedoch
schwer, die Fahigkeiten einzelner Lernender zu erfassen (Zellner & Gebhardt, 2025). Dies ware jedoch wichtig, um indi-
viduelle und auch adaptive Unterstiitzung zu gewahrleisten und somit Teilhabe und Lernfortschritte zu ermdglichen
(Zellner et al., 2025a).

Die beschriebenen Herausforderungen zeigen sich nicht nur im schulischen Alltag, sondern auch im Umgang mit
diagnostischen und férderbezogenen Modellen in der Ausbildung. An der Interkantonalen Hochschule fiir Heilpidagogik
(HfH) werden etablierte Diagnostik- und Férdermodelle vermittelt. Evaluationen der Lehre zeigen jedoch, dass Lehrper-
sonen und angehende Heilpadagog:innen diese nur teilweise anwenden. Haufig tiberspringen sie den diagnostischen
Prozess und greifen auf gangige Forderpraxis zurlick. Als Griinde nennen sie beispielsweise Zeitmangel, fehlende Rou-
tine und mangelnde Ubungsgelegenheiten (Ténnissen et al., 2024). Als Reaktion auf die fehlende Verbindung von Dia-
gnostik und Forderung entwickelten Tonnissen et al. (2024) den Diagnostik-Forder-Kreislauf (vgl. Abb. 1), der in Form
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einer liegenden Acht visualisiert wird. Das Modell macht deutlich, dass Diagnostik und Férderung in einem zyklischen,
wechselseitigen Zusammenhang stehen und kontinuierlich ineinandergreifen.

Abbildung 1: Der Diagnostik-Férder-Kreislauf (Ténnissen et al., 2024, S. 304)

Auswahl der
Methoden
3 Diagnostische
Fragestellung
b Gegebenenfalls
Anwendung der Hypothese
Methoden
Diagnostik

Evaluation der
MaRRnahmen

Umsetzung der
MaBnahmen

Bio-psycho-soziale
Ausgangslage

Eine weitere Herausforderung besteht im mangelnden Theorie-Praxis-Transfer. In der Hochschullehre entsteht eine
Llcke zwischen theoretischem Wissen und sicherem Handeln im Praxisalltag (Evens et al., 2018). Um diese Liicke zu
schliessen, sind Lernangebote notwendig, die theoretisches Grundlagenwissen mit moglichst realitdtsnahen Erfahrun-
gen verbinden. Ein bewahrter Ansatz, um anhand konkreter und praxisrelevanter Falle gemeinsam Lésungen zu entwi-
ckeln, ist das fallorientierte Lernen (Heitzmann et al., 2019). Dabei gewinnen digitale Moglichkeiten, etwa interaktive
Simulationen, die auf realistischen Fallbeispielen basieren, an Bedeutung (Cook, 2014; Heitzmann et al., 2019). Beson-
ders vielversprechend erscheint der Einsatz von Kl-gestlitzten padagogischen Avataren.

Um die beiden beschriebenen Herausforderungen - die fehlende Verbindung von Diagnostik und Férderung sowie
den unzureichenden Theorie-Praxis-Transfer — anzugehen, erprobt die Ludwig-Maximilians-Universitit (LMU) Miinchen
in Kooperation mit der HfH den Einsatz eines Kl-gestiitzten padagogischen Avatars in der Hochschullehre. Der Avatar
Herr Huber verkorpert eine fiktive Lehrperson, die im Umgang mit einem Schiiler mit Lernschwierigkeiten Unterstitzung
bendtigt. Im Rahmen einer kollegialen Fallberatung interagieren die Studierenden mit Herrn Huber. Ziel ist es, das im
Studium erworbene Wissen zur Diagnostik und Forderung abzurufen und Vertiefungsbedarf sowie Unsicherheiten zu
erkennen. Zudem soll der forderdiagnostische Prozess durch Gesprache, Reflexion und Ubungen verinnerlicht und in
die Praxis Uibertragen werden (Koch et al., 2025; Zellner et al., 2025b).

Im Folgenden wird der padagogische Avatar Herr Huber vorgestellt und erste Erkenntnisse aus seiner Erprobung in
der Hochschullehre werden prdsentiert.
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Kl-gestiitztes Lernformat mit padagogischem Avatar

Herr Huber braucht Rat und Unterstiitzung

Mit dem Kl-gestutzten padagogischen GPTAvatar Herr Huber (Fink et al., 2024; 2025) gestaltet sich das Lernen fast wie
im direkten Austausch mit einer echten Person.

Abbildung 2: Der GPTAvatar Herr Huber
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Die Studierenden kdnnen Herrn Huber Fragen stellen oder Vorschlage zum férderdiagnostischen Vorgehen machen. Die
Ausserungen werden automatisch in Text umgewandelt und von einem hochentwickelten Sprachmodell’ verarbeitet.
Innerhalb weniger Sekunden antwortet der Avatar nicht nur schriftlich, sondern auch mit einer klaren, menschenahn-
lichen Stimme. Durch Animationen und lippensynchrone Bewegungen der Figur entsteht der Eindruck eines echten
Gegeniibers. Dies wird technisch mithilfe der Unity Engine, einer Laufzeit- und Entwicklungsumgebung fiir Spiele, und
spezieller Animationssoftware umgesetzt. Ein besonderer Vorteil der Software ist ihre flexible Bauweise. Uber einfache
Einstellungen Iasst sich beispielsweise festlegen, welche Personlichkeit der Avatar hat und wie er auf Fragen reagiert
(Fink et al., 2025).

An einem Beispiel lasst sich verdeutlichen, wie ein solches Gesprach ablauft: Herr Huber mdchte Uber einen Schiler
sprechen, der Schwierigkeiten beim Leseverstdndnis hat. Um die Situation besser einschatzen zu knnen, stellt die Stu-
dentin Fragen, beispielsweise zu den hduslichen Lesegewohnheiten des Schiilers. Anschliessend macht sie Vorschldge
zur Diagnostik. Bei fachlicher Unsicherheit stellt sie gezielte Fragen. Beispielsweise, wenn sie sich nicht mehr sicher ist,
wie standardisierte Normwerte (z. B. T-Werte) interpretiert werden.

Flr Forschungszwecke wird die Desktop-Version des GPTAvatars genutzt, auf die man unkompliziert tGiber einen Link
zugreifen kann. Bendtigt werden lediglich ein internetfahiger PC oder Laptop, ein funktionierendes Mikrofon sowie
Kopfhorer oder Lautsprecher und ein geeigneter Browser (Koch et al., 2025). Die Gesprache kénnen anschliessend
anhand von Logdaten ausgewertet werden. Mithilfe dieser Zeitstempel ldsst sich der Gesprachsverlauf rekonstruieren
(Fink et al., 2024).

1 GPT-4 von OpenAl.
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Erprobung des Ki-Avatars in der Hochschullehre

Der Einsatz des Diagnostik-Avatars wurde an der LMU und der HfH erprobt. Im Friihjahrssemester 2025 fiihrten 84 Stu-
dierende (Durchschnittsalter =34 Jahre, SD=12Jahre; 92% weiblich) und 23 Dozierende (Durchschnittsal-
ter=45 Jahre, SD =11 Jahre; 61 % weiblich) eine kollegiale Fallberatung mit Herrn Huber durch. Zusétzlich fiillten die
Teilnehmenden Fragebdgen zu ihren diagnostischen und technischen Kompetenzen aus und gaben qualitative Rlick-
meldungen zu ihren Erfahrungen im Bereich der Férderung und Diagnostik. Aus dieser Erprobung ergaben sich meh-
rere zentrale Ergebnisse?:

o Frfolgreiche Interaktion: Sowohl Studierende als auch Dozierende interagierten erfolgreich mit dem Avatar. In
einem Fall zeigte sich eine Anpassungsleistung: Aufgrund wiederholter Missverstandnisse wechselte der Avatar
automatisch von Deutsch zu Spanisch, was die Verstandigung mit der spanischsprachigen Studentin erleich-
terte. Weiter traten vereinzelt Verstandigungsprobleme auf. Ohne Kopfhérer kam es mitunter zu fehlerhaften
Spracherkennungen.

o Niedrige Einstiegshiirden: Auch Teilnehmende mit geringer Selbsteinschdtzung in diagnostischen oder techni-
schen Kompetenzen bewaltigten die Aufgabe erfolgreich.

o Didaktischer Mehrwert: Die Fallbearbeitung mit dem Avatar férderte die Teilnehmenden darin, diagnostische Hy-
pothesen zu bilden, Riickfragen zu stellen und Entscheidungen zu begriinden. Einige Teilnehmende kritisierten
jedoch, dass der Avatar wenig empathisch war und eine ganzheitliche Sichtweise auf das Kind fehlte.

Insgesamt deutet die Erprobung auf das Potenzial des KI-Avatars flir die Hochschullehre hin. Zugleich zeigten sich tech-
nische sowie didaktisch-padagogische Herausforderungen und Limitationen.

Diskussion

Die Ergebnisse bestatigen, dass Kl-gestiitzte pddagogische Avatare eine vielversprechende Ubungsmaglichkeit bieten.
Studierende kdnnen ihr Wissen orts- und zeitunabhangig Giberpriifen und vertiefen, ohne auf feste Gruppenstrukturen
angewiesen zu sein. Aufgrund der Reduktion der Komplexitat bei gleichzeitig hoher Authentizitdt eignet sich das Format
zudem fir die Fallbearbeitung (Chernikova et al., 2020; Heitzmann et al., 2019).

Ein weiterer Vorteil zeigte sich in der adaptiven Interaktion: Der Chatbot reagiert individuell auf die Beitrdge der Teil-
nehmenden, stellt gezielt Riickfragen und passt sich sowohl inhaltlich als auch sprachlich an das jeweilige Kompetenz-
niveau an (Fink et al., 2025). So werden Lernende mit geringerem Vorwissen ebenso unterstiitzt wie Fortgeschrittene,
die allenfalls spezifische Nachfragen stellen. Zudem bietet das Avatar-Setting einen geschiitzten Lernraum, in dem Stu-
dierende professionelle Handlungskompetenzen angstfrei erproben kdnnen (Grossman et al., 2009). Sie kdnnen Unsi-
cherheiten dussern und Fehler machen, ohne eine soziale Bewertung oder einen Gesichtsverlust beflirchten zu mus-
sen. Der Chatbot bleibt dabei stets freundlich und reagiert konsistent, geduldig und ohne subjektive Bewertung.

Neben den positiven Erfahrungen wurden sowohl technische als auch didaktisch-padagogische Herausforderungen
bemerkt. Die Qualitat der Interaktion mit dem Chatbot hangt wesentlich von der Qualitat des Prompts ab. Dieser bildet
die Schnittstelle zwischen Mensch und Maschine (Strobelt et al., 2022). Damit das Verhalten des Avatars sinnvoll und
lernforderlich wirkt, muss das Prompting sorgfaltig auf die Lernziele abgestimmt werden. Offene, wenig strukturierte
Prompts erdffnen dem Avatar grossere Entscheidungsspielraume und ermdglichen explorative Szenarien, wahrend
eng gefiihrte Prompts klare Rollen und Gesprdchsverlaufe vorgeben. Darliber hinaus wurden technische Einschran-
kungen sichtbar. Die gleichzeitige Nutzung des Chatbots war aufgrund begrenzter WLAN-Kapazitat auf rund 20 Teilneh-
mende beschrankt. Auch die Sprach- und Tonqualitdt erwies sich als sensibel.

2 Siehe auch Koch et al. (2025) und Zellner et al. (2025).
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Zusammenfassung und Ausblick

In diesem Beitrag wurde ein Kl-gestlitztes Lernformat flir die Hochschullehre vorgestellt. Es zielt darauf ab, die Verbin-
dung von Diagnostik und Férderung sowie den Theorie-Praxis-Transfer zu starken. Der Kl-Avatar erweist sich insbeson-
dere dann als effektives Hilfsmittel, wenn er den Studierenden eine schnelle, einfache und niederschwellige Riickmel-
dung ermdglicht. Wie der Avatar inhaltlich und technisch optimal gestaltet werden muss und in welchem Ausmass die
Studierenden tatsdchlich von seiner Nutzung profitieren, bedarf weiterer Forschung.

Fur die Weiterentwicklung des Avatars zeichnen sich verschiedene Perspektiven ab. So kdnnte er beispielsweise als
Tutor Studierende bei der Analyse von Féllen unterstiitzen, Verstandnisfragen aufgreifen und Riickmeldungen geben.
Dies entspricht den Prinzipien erfolgreicher Tutoring-Ansatze, insbesondere der individualisierten Unterstitzung durch
sofortiges Feedback, so dass die Lernenden eine aktive Rolle in ihrem Lernprozess einnehmen (Carmon et al., 2023).

Dariiber hinaus hat das Format Potenzial, eine multiprofessionelle Zusammenarbeit in der Diagnostik und Férderung
anzuregen. Diese ist in schulischen Teamstrukturen noch ungentigend etabliert (Gebhardt, 2023). Solche Kooperati-
onsprozesse konnten mit mehreren Avataren in simulierten Teams erprobt werden. Der Diagnostik-Avatar Herr Huber
ermdglicht ein interaktives und praxisnahes Lernerlebnis. Er kann klassische, bewahrte Lehrmethoden sinnvoll ergan-
zen und zur Professionalisierung in der Heil- und Sonderpadagogik beitragen.
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