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Digitale Prasenz starkt Zugehorigkeit

Beziehungsgestaltung durch AV1-Teleprdsenzroboter und Mentalisieren

Agnes Turner, Lisa Neumann, Fabian Wamsler, Pierre-Carl Link und Robert Langnickel

Zusammenfassung

Telepréisenzroboter wie der AV1-Avatar sichern nicht nur den Zugang zum Unterricht, sondern kénnen auch die Zugehérigkeit
stérken. Internationale Befunde und Beispiele aus der Praxis zeigen, dass Technik allein nicht gentigt. In einer mentalisierungs-
basierten Haltung nehmen Lehrpersonen und Schiiler:innen innere Zusténde wahr, spiegeln Affekte und gestalten Interaktionen
bewusst. Im Beitrag skizzieren wir Theorie und Empirie zu Zugehérigkeit und Mentalisieren und zejgen anhand einer Fallvignette,
wie digitale Prisenz in gelebte Teilhabe libersetzt werden kann. Es bedarf péddagogischer Begleitung und klarer Rahmenbedin-
gungen. Daraus leiten wir Empfehlungen fiir die Schule ab.

Résumé

Les robots de téléprésence tels que I'AV1 garantissent non seulement l'accés a 'enseignement, mais peuvent également renforcer
le sentiment d'appartenance. Toutefois, selon des études internationales et des exemples pratiques, la technologie seule ne suffit
pas. Gréce a une approche basée sur la mentalisation, le corps enseignant et les éléves parviennent a percevoir leur état inté-
rieur, refléter les émotions percues et faconner consciemment les interactions. Dans cet article, nous présentons la théorie et les
données empiriques relatives & lappartenance et & la mentalisation. A I'aide d'une vignette clinique, nous montrons également
comment la présence numérique peut se traduire en participation active. Pour cela, un accompagnement pédagogique et des
conditions-cadres claires sont nécessaires. En partant de celles-ci, nous déduirons des recommandations pour les écoles.
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Digitale Teilhabe als padagogische Herausforderung'

Krankheitsbedingte Abwesenheiten in der Schule nehmen zu und stellen Lehrpersonen, Schulen und Familien vor
grosse Herausforderungen. Studien zeigen, dass Schiiler:innen mit langerer Abwesenheit ein erhéhtes Risiko sozialer
Isolation tragen (Yeo & Sawyer, 2005). Dies beeintrachtigt nicht nur ihr Zugehdrigkeitserleben, sondern auch ihre schu-
lische und personliche Entwicklung. Digitale Technologien kénnen den Zugang zu Lerninhalten zwar sichern, doch hau-
fig ist die soziale Inklusion gefahrdet. Teleprdsenzsysteme wie der AV1-Avatar eréffnen neue Méglichkeiten, padagogi-
sche Beziehungen unter Bedingungen raumlicher Distanz aufrechtzuerhalten.

Zugehorigkeit und Mentalisieren als Basis padagogischer Beziehungsgestaltung

Zugehdrigkeit zahlt zu den psychologischen Grundbediirfnissen und ist Ressource fur Identitat und Wohlbefinden (Os-
terman, 2000). Sie entsteht nicht allein durch Anwesenheit, sondern durch die Qualitat sozialer Beziehungen. Es geht
darum, gesehen und verstanden zu werden und emotional eingebunden zu sein. Empirisch ist Zugehdorigkeit mit Resi-
lienz, Lebenszufriedenheit und geringerer Belastung assoziiert (Allen & Kern, 2017). In padagogischen Kontexten ist sie

! Dieser Beitrag ist entstanden im Rahmen des Movetiaprojekts BRUCKEN, Projektnummer: 2025-1-CH01-IP-0067.
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Schlussel fiir emotionale Sicherheit, Selbstkonzept und Bereitschaft zu Lern- und Beziehungserfahrungen. Das gilt be-
sonders bei chronischer Krankheit und damit einhergehender sozialer Exklusion.

Mentalisieren bezeichnet die Fahigkeit, eigene und fremde innere Zustdnde - Gedanken, Gefiihle, Wiinsche und Ab-
sichten — wahrzunehmen, zu interpretieren und als Grundlage menschlichen Handelns zu verstehen (Fonagy et al.,
2018). In padagogischen Beziehungen erméglicht Mentalisieren, Verhalten nicht vordergriindig, sondern als Ausdruck
mentaler und emotionaler Prozesse zu deuten. Dadurch wird Mentalisieren zu einem zentralen Mechanismus, der Zu-
gehdrigkeit ermdglicht. Lehrpersonen, die mentalisierend handeln,

o erkennen hinter dem Verhalten von Schiiler:innen dessen emotionale Bedeutung,

o fordern affektive Co-Regulation und

o schaffen jene Resonanzraume, in denen epistemisches Vertrauen, Verbundenheit und Lernbereitschaft entste-
hen (Gingelmaier et al., 2018).

Aus heilpadagogischer Sicht lasst sich Mentalisieren als eine mdgliche Grundlage begreifen, um Prozesse der Zugehd-
rigkeit in padagogischen Beziehungen zu férdern und verstehbar zu machen (Link et al., 2025; Schwarzer et al., 2024).
Es unterstiitzt Lehrpersonen darin, eigene und fremde Affekte zu reflektieren, Missverstandnisse nachzuvollziehen und
schwierige Interaktionen als Ausdruck innerer Konflikte zu verstehen, anstatt sie zu pathologisieren. Gerade in vul-
nerablen Lebensumstanden, etwa bei chronischer Krankheit oder psychosozialer Desintegration, tragt eine mentalisie-
rende Haltung entscheidend dazu bei, emotionale Stabilitdt und soziale Eingebundenheit zu férdern (Neuhauser et al.,
2024).

Fallbeispiel Jakob

Soziale Teilhabe

Jakob? ist ein zehnjahriger Schiiler in einer Integrationsklasse. Er leidet an einer chronischen Autoimmunerkrankung
und muss mehrere Monate stationdr behandelt werden. Um ihm dennoch schulische Kontinuitat und soziale Einbin-
dung zu ermdglichen, entscheidet sich die Schule gemeinsam mit den Eltern und dem Spitalpadagogischen Dienst, den
Teleprdsenzroboter AV1 einzusetzen.

Das Zugehdorigkeitserleben hangt wesentlich von der aktiven sozialen Gestaltung ab (Weibel et al., 2024). Die Lehrerin
Frau Steiner bereitet den Einsatz des AV1 daher sorgfaltig vor. Im Klassenrat spricht sie mit den Kindern @iber Krankheit
und Abwesenheit. Sie fragt: «Was ware euch wichtig, wenn ihr ldngere Zeit nicht da wart?» und sammelt Vorschlage.
Aus dieser Diskussion entstehen gemeinsame Regeln. Jakob darf jederzeit signalisieren, wenn er sich beteiligen méchte.
Diese dialogische Vorbereitung fordert bei den Schiler:innen Empathie und mentale Perspektiveniibernahme - Pro-
zesse, die Studien als Schlissel flr gelingende soziale Teilhabe identifizieren (Hughes et al., 2024). Der kleine weisse
Roboter steht nun auf Jakobs Platz: Er bewegt sich, wenn Jakob sich zuschaltet, und seine leuchtenden Augen signali-
sieren Prasenz - eine stille, aber wirksame Briicke zwischen Klassenraum und Krankenzimmer.

Forschungsergebnisse betonen die Bedeutung stabiler sozialer Kleingruppen (Fletcher et al., 2024; Turner et al.,
2024). Darum hat die Klasse ein festes Peer-System etabliert. Dabei wechseln sich alle zwei Wochen zwei <Buddys» ab,
die Jakob aktiv tiber den Avatar einbeziehen. Am Montag erinnert Frau Steiner: «Wer ist diese Woche Jakobs Team?»
Die <Buddys> winken in die Kamera, sprechen kurz mitihm tiber den Tag. Im Unterricht beugt sich einer von ihnen leicht
Uber den Roboter: «Jakob, magst du die Losung fiir Aufgabe 3 erkldren?» Solche kleine Interaktionen halten die Bezie-
hung lebendig und mindern das Risiko sozialer Isolation (Culén et al., 2019).

2 Alle Namen sind anonymisiert.
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Padagogische Einbindung

Die Forschung zeigt, dass der AV1 besonders in diskursiven Unterrichtsformen effektiv ist (Johannessen et al., 2023a).
Dies spiegelt sich auch im Fall von Jakob. In Gesprachssituationen kann er spontan etwas beitragen. Wenn Frau Steiner
beispielsweise fragt: «Jakob, wie wiirdest du diese Aufgabe l6sen?», antwortet er Gber den AV1. Schwieriger wird es in
handlungsorientierten Fachern wie Werken oder Sport - ein Befund, der auch in der Literatur betont wird (ebd.). Frau
Steiner reagiert kreativ. Die Klasse nimmt kurze Videosequenzen auf, die Jakob spater lachend kommentiert: «Ich stell's
mir vor - vielleicht kdnnt ihr mir das Holz zeigen, wenn ich wiederkomme.» Diese Momente zeigen, dass padagogische
Einbindung nicht nur technische Anpassung, sondern kreative Didaktik erfordert - ein Aspekt, den die Forschung als
entscheidenden Gelingensfaktor hervorhebt (Fletcher & Bond, 2022).

Begiinstigende Rahmenbedingungen

Soziale und emotionale Effekte entstehen dann, wenn technische, organisatorische und padagogische Bedingungen
zusammenspielen (Weibel et al., 2020). Frau Steiner achtet daher auf eine stabile Internetverbindung, eine gute Plat-
zierung des Roboters und klare Absprachen mit der IT-Verantwortlichen. Der Roboter ist leicht personalisiert - ein klei-
ner Aufkleber auf der Riickseite zeigt Jakobs Lieblingsmotiv. Dadurch wird die Identifikation gestarkt. Die Schulleitung
unterstiitzt den Prozess durch regelmdssige Abstimmungen und padagogische Reflexionsrunden im Kollegium sowie
mit Schiiler:innen - ein Beispiel flir institutionelle Verankerung, wie sie in der Forschung als essenziell gilt (Bgrsting &
Culén, 2016).

Der AV1 ist keine (rein) technische Lésung, sondern ein Tool fiir soziale
und inklusionspddagogische Beziehungsarbeit.

Verbindung von Forschung und padagogischer Praxis

Jakobs Fall zeigt exemplarisch, wie sich zentrale Forschungsergebnisse in der paddagogischen Realitat verdichten. Soziale
Teilhabe gelingt, wenn bestimmte Voraussetzungen erflllt sind:

e Lehrpersonen schaffen aktiv Resonanzraume.
e Padagogische Einbindung erfordert Offenheit fiir neue Lernformen.
¢ Nachhaltige Wirkung entsteht, wenn strukturelle Bedingungen stimmen.

Weiter versucht die Lehrerin, Jakobs innere Welt im Bewusstsein der Klasse zu halten. Sie erinnert daran, wie es fiir
Jakob wohl ist, nicht im Klassenraum sitzen zu kdnnen. Sie fiihrt kleine dialogische Sequenzen ein, in denen die Kinder
Fragen an Jakob richten oder kurze Beobachtungen teilen, wie beispielsweise: «Ich glaube, Jakob hért uns heute beson-
ders aufmerksam zu - vielleicht freut er sich, dass wir das neue Experiment gemeinsam machen.» Die Lehrerin regt
Empathie an und erméglicht so, dass digitale Prasenz zu real erlebter Zugehdrigkeit werden kann. Damit veranschau-
licht die Fallstudie, dass der AV1 keine (rein) technische Ldsung im engeren Sinn ist, sondern ein Tool fiir soziale und
inklusionspadagogische Beziehungsarbeit. Er unterstutzt die Wiederherstellung emotionaler Kohdrenz und férdert
Resilienz. Schliesslich erdffnet er Wege, um Bildung und Beziehung auch unter Bedingungen raumlicher Distanz fortzu-
flhren.

Digitale Prasenz als Beziehungspraxis

Das Fallbeispiel bestatigt, dass Potenziale von Teleprdsenzsystemen nicht in der Technik allein, sondern in der padago-
gischen Rahmung liegen. Soziale Teilhabe entsteht, wenn Resonanzrdume aktiv gestaltet werden (Hughes et al., 2024;
Weibel et al., 2024). Lehrpersonen vermitteln und tGbersetzen emotionale Signale, stabilisieren Beziehungsstrukturen
und fordern Perspektivenlibernahme, welche Kernelemente eines stabilen Sense of Belonging sind (Allen & Kern, 2017).
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Zugehdrigkeit zeigt sich nicht als Zustand, sondern als dynamischer, intersubjektiver Prozess (Felder, 2024). Sie entsteht
dann, wenn Schuler:innen sich in ihrem emotionalen Erleben verstanden und in sozialen Kontexten als wirksam erfah-
ren. Dieses Verstandnis deckt sich mit empirischen Befunden: Schiiler:innen mit chronischen Erkrankungen erleben
Zugehdrigkeit, wenn pddagogische Beziehungen aktiv gepflegt werden (Culén et al., 2019; Pletschko et al., 2022). Der
AV1 fungiert in diesem Zusammenhang als Medium padagogischer Responsivitat. Denn er erlaubt emotionale und so-
ziale Anschlussfahigkeit, ohne physische Prasenz zu ersetzen.

Die Wirksamkeit des AV1 hangt stark von der pddagogischen Haltung der Lehrperson ab (Johannessen et al., 2023a;
Fletcher & Bond, 2022). In mentalisierender Perspektive bedeutet dies, Unsicherheit auszuhalten, Affekte zu regulieren
und Beziehungen als wechselseitige Konstruktion zu verstehen (Gingelmaier et al., 2021). Frau Steiner verkdrpert diese
Haltung, indem sie die Ambivalenz zwischen Nahe und Distanz produktiv nutzt. Sie erkennt Jakobs Sehnsucht nach
Zugehdrigkeit an und Ubersetzt sie in kollektives Handeln der Klasse. Dadurch tragen die Lernenden selbst aktiv zur
Inklusion bei - ein Ergebnis, das auch das ABILITI-Projekt bestatigt. Dort werden Teleprasenzsysteme als «soziale Tech-
nologien> verstanden, die Zugehdrigkeit erst durch menschliche Beziehungen schaffen (Turner et al., 2024).

Gleichzeitig zeigen sich im Fallbeispiel Grenzen und Herausforderungen, die in der Forschung wiederholt thematisiert
werden (Johannessen et al., 2023b). Fehlende technische Infrastruktur, unklare Zusténdigkeiten und mangelnde digi-
tale Kompetenzen kdnnen Prozesse der Inklusion behindern. Auch emotional besteht ein Spannungsfeld. Denn wird
digitale Prasenz nicht durch kontinuierliche Resonanz begleitet, droht sie zur passiven Sichtbarkeit ohne erfahrene Teil-
habe zu werden - ein Risiko, das auch Hughes et al. (2024) hervorheben. Die Reflexion dieser Grenzen ist Teil padago-
gischer Professionalitat.

Damit schliesst sich der Bogen zur theoretischen Ausgangsfrage: Digitale Prasenz kann Zugehdrigkeit erméglichen —
aber nur dann, wennssie als Beziehungsarbeit verstanden und gestaltet wird. Lehrpersonen, die mentalisieren, schaffen
die Voraussetzung, dass soziale Sicherheit, emotionale Resonanz und technologische Innovation sich gegenseitig er-
ganzen und Inklusion real erfahrbar wird.

Wird digitale Prisenz nicht durch kontinuierliche Resonanz begleitet,
droht sie zur passiven Sichtbarkeit ohne erfahrene Teilhabe zu werden.

Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Digitale Teilhabe gelingt, wenn emotionale Sicherheit als Grundlage padagogischen Handelns bewusst etabliert wird.
Teleprdsenzsysteme erfordern nicht nur technische Kompetenz, sondern ein hohes Mass an mentalisierender Profes-
sionalitdt. Lehrpersonen miissen darin geschult werden, Affekte zu erkennen, Resonanz herzustellen und Beziehung
auch dber Distanz zu gestalten. Ebenso zentral ist die aktive Einbindung von Peers in soziale Verantwortung - etwa
durch ein Buddy-System, Rituale oder gemeinsame Reflexionsraume, die Zugehorigkeit lebendig halten. Auf institutio-
neller Ebene sind klare Zustandigkeiten zwischen padagogischen, technischen und organisatorischen Akteur:innen zu
definieren, um Kontinuitdt und Verlasslichkeit zu sichern. Schliesslich muss digitale Inklusion immer auch als ethische
Aufgabe verstanden werden. Denn Datenschutz, Privatheit und emotionale Integritdt der Beteiligten sind institutionell
abzusichern, um Vertrauen und Teilhabe nachhaltig zu gewahrleisten.
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